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UBERSICHT

Das starkenbasierte Modell wurde im Laufe der Jahre von der Organisation
Gallup® entwickelt und verfeinert. Die frihen Forschungen von Gallup flhrten zur
Entwicklung des StrengthsFinder® - Assessments. Diese Selbstbewertung liefert
Einzelpersonen ein Profil ihrer funf groRten Starken aus einer Liste von 34
moglichen Starken.

Die jungsten Forschungen von Gallup konzentrierten sich auf Fihrung. Durch
statistische Analysen wurde festgestellt, dass sich die 34 Starken-Themen in vier
Fihrungsdimensionen gruppieren lassen: Umsetzung, Einflussnahme,
Beziehungsaufbau und strategisches Denken. Dieses Whitepaper fasst das
starkenbasierte Modell zusammen und erlautert, wie das SOCIAL STYLE-Modell zu
dessen Wirksamkeit beitragt.

SOCIAL STYLE Connections

SOCIAL STYLE ist das weltweit effektivste Modell flir zwischenmenschliche
Kompetenzen. Die Connections-Whitepaper-Reihe befasst sich damit, wie SOCIAL
STYLE andere beliebte Programme am Arbeitsplatz erganzt und unterstutzt, darunter
Situational Leadership, Emotionale Intelligenz, Crucial Conversations und die funf
Dysfunktionen eines Teams.
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EINLEITUNG

L~Spielen Sie Ihre Starken aus® ist ein Schlagwort, das wir
alle schon einmal gehort haben. Uns wird gesagt, wir sollen
uns auf die Dinge konzentrieren, die wir gut kdnnen, aber
gleichzeitig wird uns auch gesagt, dass wir

unsere Fahigkeiten zu erweitern und unsere Komfortzone
zu verlassen, um neue Kompetenzen zu entwickeln und in
unserer Karriere voranzukommen. Was ist also besser:
Experten in bestimmten Bereichen zu werden und uns
nicht um unsere Schwachen zu kimmern, oder uns
standig herauszufordern, um Fahigkeiten in Bereichen zu
entwickeln, in denen wir keine naturlichen Talente haben?
Wenn man Tom Rath und Barry Conchie, die Autoren von
,Strengths Based Leadership, fragt, lautet die Antwort
eindeutig ,Ersteres”. In ihrem Buch skizzieren sie die
Vorteile einer Fihrungsweise, die die natlrlichen Starken
eines Menschen optimal nutzt. Sie sind Uberzeugt, dass
Fuhrungskrafte sowohl ihre eigenen Starken als auch die
Starken ihrer einzelnen Mitarbeiter optimal nutzen sollten.
Der Schlissel fur Fihrungskrafte liegt darin, ihre Teams
SO zu organisieren, dass sie Personen mit
unterschiedlichen Starken umfassen, was zu einer
effektiveren Leistung fihrt. Wie sie anmerken: ,missen
zwar nicht alle Einzelpersonen vielseitig sein, aber Teams
sollten es sein® (S. 23).

Das SOCIAL STYLE Model™ erganzt und verbessert die
Effektivitat des starkenbasierten Ansatzes. Tatsachlich
zeigen die in Rath und Conchies Buch vorgestellten
Forschungsergebnisse, dass alle individuellen Starken in
vier Fuhrungsbereiche eingeteilt werden kénnen, die den
vier SOCIAL STYLEs entsprechen.

Dieses Whitepaper fasst das starkenbasierte Modell
zusammen und zeigt, wie das SOCIAL STYLE-Modell zu
dessen Effektivitat beitragt. In

Insbesondere zeigen wir, wie die aulReren Verhaltensaspekte
des SOCIAL STYLE-Modells wesentlich zu den
intrapersonellen Erkenntnissen des Starkenmodells
beitragen. Das Starkenmodell beschreibt die selbst
wahrgenommenen Starken einer Person, wahrend das
SOCIAL STYLE-Modell das Verhalten von Menschen aus
der Sicht anderer beschreibt und Ratschlage fur eine
effektive Zusammenarbeit mit anderen gibt. Ferner
werden wichtige Informationen Uber Verhaltensschwéachen
beschrieben. Es ist gut, seine Starken optimal zu nutzen,
aber das Bewusstsein fur eigene Grenzen ist von
unschatzbarem Wert, um zu lernen, wie man effektiver
sein kann.

In diesem Zusammenhang gilt: So wie der Mull des einen
der Schatz des anderen ist, konnen die Starken des
einen auch den Stress des anderen bedeuten.

Wenn sie Ubertrieben werden, kénnen Starken schnell zu
Schwachen werden. Schliellich bietet die Komponente
LJAnpassungsfahigkeit“ des SOCIAL STYLE-Modells
Ratschlage, Fuhrungskraften dabei, effektiver mit ihren
Mitarbeitern, Kollegen und anderen zusammenzuarbeiten.
Dies ist in allen Bereichen der Fiihrung von Bedeutung,
insbesondere jedoch in den Bereichen, in denen
Fuhrungskrafte nicht nur innerhalb ihrer Komfortzone
arbeiten kénnen und gezwungen sind, ihre Fahigkeiten
herauszufordern.
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SOZIALER Stil UND STARKEN BASIERTE FUHRUNG

In den vergangenen Jahren haben die Wissenschaftler von Gallup nicht nur ihr Wissen tber Starken
erweitert, sondern auch jahrzehntelange Daten zum Thema Fuhrung ausgewertet. Sie untersuchten mehr
als eine Million Arbeitsteams, flihrten Gber 20.000 ausfiihrliche Interviews mit Fihrungskraften und
befragten sogar mehr als 10.000 Mitarbeiter weltweit, um herauszufinden, warum sie gerade dieser
Fuhrungskraft in ihrem Leben folgen.

In ,Starkenbasierte Flhrung“ prasentieren der Nr. 1-Bestsellerautor der New York Times, Tom Rath, und der
renommierte Fihrungsberater Barry Conchie die Ergebnisse dieser Forschung.

Basierend auf ihren Erkenntnissen identifiziert das Buch drei Schlissel zu einer effektiveren Fuhrung:

seine eigenen Starken kennen und in die Starken anderer investieren, Menschen mit den richtigen

Starken in sein Team holen und die vier Grundbedurfnisse derjenigen verstehen und erfillen, die sich in
Fuhrungsfragen an einen wenden.

Umsetzen. Fuhrungskrafte, die in der Dimension ,Umsetzen“ dominieren, setzen Dinge in Gang und
bringen sie zu Ende. Diese Fihrungskrafte arbeiten hart daran, Ideen in die Realitat umzusetzen.

Beeinflussen. Fuhrungskrafte, die in der Dimension ,Beeinflussen” stark sind, sind in der Lage, die
Kontrolle zu tbernehmen, sich zu Wort zu melden und sicherzustellen, dass die Meinungen ihres Teams
Gehor finden. Diese Fuhrungskrafte vermitteln die Ideen ihres Teams einem breiteren Publikum.

Beziehungsaufbau. Fuhrungskrafte, deren Starken im Bereich Beziehungsaufbau liegen, sind geschickt
darin, Teams zusammenzuhalten. Sie sind in der Lage, Teams und Organisationen aufzubauen, in denen
Einzelpersonen zusammenarbeiten.

Strategisches Denken. Fihrungskrafte mit Starken im Bereich strategisches Denken sind in der Lage,
Informationen aufzunehmen und zu analysieren und so ihren Teams zu helfen, bessere Entscheidungen zu
treffen. Sie konzentrieren sich auf das, was sein kdnnte, und erweitern das Denken anderer.

Die 34 Starken-Themen sind in diesen vier Fihrungsdimensionen organisiert, wie in der folgenden
Tabelle dargestellt.

BEZIEHUNGSAUFBAU STRATEGISCHES
DENKEN

Erfolgreich Aktivator Anpassungsfahigkeit Analytisch

Organisator Fuhrungskraft Entwickler Kontext
Uberzeugung Kommunikation Verbundenheit Zukunftsorientiert

Konsistenz Wettbewerb Empathie Ideenfindung

Input Maximierer Harmonie Input
Disziplin Selbstsicherheit Inkludierer Intellekt
Konzentration Bedeutung Individualisierung Lernender
Verantwortung Woo Positivitat Strategisch
Wiederherstellung Beziehungsorientiert
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Das SOCIAL STYLE-Modell von TRACOM existiert seit fast 50 Jahren und wird regelmaRig aktualisiert.
Die vier Filhrungsdimensionen des Starkenmodells weisen auffallige Ahnlichkeiten mit den vier
SOCIAL STYLES auf. Tatsachlich sind viele der zur Beschreibung verwendeten Formulierungen
nahezu identisch mit einigen der Beschreibungen, die TRACOM fir die vier Stile verwendet.

FUHRUNGSDIMENSION = FUHRUNGSDIMENSION =
STRATEGISCHES DENKEN UMSETZUNG
ANALYTISCHER STYLE TREIBENDER STYLE
DENKEN HANDELN
FUHRUNGSDIMENSION = FUHRUNGSDIMENSION =
BEZIEHUNGSBILDUNG BEEINFLUSSUNG
RUCKSICHTSVOLLER STYLE EXPRESSIVER STYLE
BEZIEHUNGEN SPONTANITAT
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INTRAPERSONELLE EINSICHT &

AUSSENWIRKSAMES VERHALTEN

Das starkenbasierte Modell ist intrapersoneller Natur und unterstitzt Menschen dabei,

ihre selbst eingeschatzten personlichen Starken zu verstehen und sich darauf zu konzentrieren.

Da es sich auf personliche Fahigkeiten und Starken konzentriert, kann das Modell Menschen

dabei unterstutzen, Berufe und Rollen zu entdecken, die ihren Fahigkeiten und Interessen am besten
entsprechen. Es kann Fuhrungskraften auch dabei helfen, das Engagement ihrer Teams zu

steigern, indem sie die Bemuhungen ihrer Mitarbeiter auf die Bereiche lenken, in denen sie

besonders gut sind.

Berufe und Rollen zu entdecken, die ihren Fahigkeiten und Interessen am besten entsprechen. Es
kann Fuhrungskraften auch dabei helfen, das Engagement ihrer Teams zu steigern, indem sie die
BemuUhungen ihrer Mitarbeiter auf die Dinge konzentrieren, die sie gut kdnnen. Beispielsweise
wurde eine FUhrungskraft, die einem Mitarbeiter mit Starken im Bereich ,Beziehungsaufbau®
ermdglicht, eng mit anderen zusammenzuarbeiten, dieser Person helfen, sich bei der Arbeit besser
zu entfalten. Ferner kann das Modell Fihrungskraften helfen, die Bedeutung der Bildung von Teams
mit unterschiedlichen Starken zu verstehen, damit sich die Fahigkeiten der Teammitglieder
gegenseitig erganzen.

Das SOCIAL STYLE-Modell wurde fur die zwischenmenschliche Entwicklung konzipiert, um Menschen
dabei zu unterstitzen, Beziehungen auf der Grundlage ihrer naturlichen Verhaltensstile zu verstehen
und zu gestalten. Es beschreibt die Stile von Menschen, wie sie von ihnen selbst und anderen
wahrgenommen werden, einschlief3lich ihrer Starken und Schwachen, und bietet spezifische
Techniken fir eine effektivere Interaktion mit anderen. Ferner misst das Modell die
Anpassungsfahigkeit, einen Indikator fir zwischenmenschliche Effektivitat. Untersuchungen haben
gezeigt, dass Anpassungsfahigkeit die Leistung von Fihrungskraften vorhersagt und
zwischenmenschliche Effektivitat eine effektive Fliihrung bedeutet.

Somit kann das Modell Fihrungskrafte dabei unterstiitzen, produktiver mit ihren direkten
Untergebenen, Kollegen und Vorgesetzten zusammenzuarbeiten. Es erganzt die Erkenntnisse

Uber persoénliche Starken, indem es Einblicke in andere Personen und in die Moéglichkeiten einer
produktiven Zusammenarbeit mit ihnen vermittelt. Untersuchungen haben gezeigt, dass
Anpassungsfahigkeit in engem Zusammenhang mit dem Konzept der emotionalen Intelligenz

(EQ) steht.
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EIGEN UND FREMD WAHRNEHMUNGEN

Das starkenbasierte Modell bietet Fihrungskraften hervorragendes Feedback zu ihren Starken und
Tipps zur Steigerung ihrer Effektivitat in jedem der 34 Themenbereiche. Das SOCIAL STYLE-Modell
erganzt den Starkenansatz, indem es ein einfaches, leicht verstandliches Paradigma mit
spezifischen und umsetzbaren Informationen bietet. Zusatzlich zu Informationen Uber sich selbst
werden Einblicke in andere Verhaltensstile vermittelt. Dies unterstitzt Fihrungskrafte dabei, ihre
Mitarbeiter besser zu verstehen, effektiver mit ihnen zusammenzuarbeiten und ihnen zu helfen,
effektivere Teammitglieder zu werden.

Ferner helfen diese Informationen uUber andere jedem Teammitglied, die Starken und
Arbeitspraferenzen der anderen in einem Ubersichtlichen Format zu erkennen.

Das SOCIAL STYLE-Modell basiert auf den Wahrnehmungen von Kollegen, wodurch es ein
genaues Bild des Verhaltensstils vermittelt. Die Selbstwahrnehmung ist haufig verzerrt und kann
ungenau sein. Die Einschatzung einer Person hinsichtlich ihrer eigenen Starken entspricht
moglicherweise nicht der Realitat oder der Wahrnehmung ihrer Kollegen. Wenn Feedback
ausschlieBlich auf der Selbstwahrnehmung basiert, besteht die Gefahr, dass Fuhrungskrafte sich
auf die Entwicklung der falschen Fahigkeiten konzentrieren. Beispielsweise konnte eine Person
glauben, dass sie im Bereich ,strategisches Denken” stark ist, obwohl sie in diesem Bereich
ungeschickt ist und ihre Bemihungen auf andere Bereiche konzentrieren sollte. Das SOCIAL
STYLE-Modell erganzt Informationen tber Starken durch die Beitrége anderer und hilft
Fuhrungskraften dabei, sich auf Verhaltensweisen zu konzentrieren, die fir ihre Mitarbeiter wichtig
sind.
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STARKEN UND SCHWACHEN

In Bezug auf die Unterschiede zwischen Selbstwahrnehmung und Fremdwahrnehmung
spiegeln sich die inneren Uberzeugungen von Fiihrungskréften hinsichtlich ihrer Starken nicht
immer eindeutig in ihrem auleren Verhalten wider. Dies zeigt sich haufig in der Beziehung zwischen
der Selbsteinschatzung der Personlichkeit und der Einschatzung des Verhaltensstils durch andere. Eine
Fuahrungskraft, die sich selbst als introvertiert beschreibt, kann sich beim Sprechen vor grof3en
Gruppen unwohl fihlen und wird dies nicht als eine ihrer Starken empfinden. Ihre Tatigkeit
erfordert jedoch, dass sie in der Offentlichkeit spricht. Ungeachtet ihrer Einschatzung ihrer Fahigkeiten
in diesem Bereich kann sie in &ffentlichen Situationen verstandlich sprechen, auch wenn sie dies als
anstrengend und stressig empfindet. Das Stilmodell liefert ein wichtiges Bild dieses aul3eren
Verhaltens, unabhangig davon, wie eine Fuhrungskraft ihre eigenen Starken und Praferenzen
einschatzt. In diesem Fall

Das Anpassungsfahigkeit Profil dieser Fihrungskraft deutet darauf hin, dass andere sie als
talentierte Moderatorin und Rednerin wahrnehmen, auch wenn sie dies selbst nicht als personliche
Starke empfindet. Dies hilft ihr, ihr Verhalten aus der Sicht anderer zu verstehen, unabhangig
davon, wie sie sich selbst einschatzt, und ermdglicht es ihr so, ihre Entwicklungsbemihungen auf
die Bereiche zu konzentrieren, die am wichtigsten sind.

Eine weitere Gefahr fur FUhrungskrafte, die sich zu sehr auf die Entwicklung ihrer bestehenden
Starken konzentrieren, besteht darin, dass sie es ubertreiben kénnten. Zu viel des Guten kann

zu einer schlechten Sache werden, insbesondere fir die Mitarbeiter. Beispielsweise konnte eine
FUhrungskraft, deren Starken im Bereich ,Ausfuhrung” liegen, sich so sehr auf diese Starken

verlassen, dass es kontraproduktiv wird. Ihr unermudlicher Drang nach Ergebnissen koénnte ihre
Mitarbeiter zur Erschépfung und Frustration fihren. In solchen Fallen kdnnten die Mitarbeiter
offen VergeltungsmalRnahmen ergreifen oder ihre besten Anstrengungen zurtickhalten, was zu
einer Gegenreaktion fuhrt, die den Fihrungsstil des Leiters beeintrachtigt. Anstatt Dinge zu erledigen,
verliert der Leiter die Unterstitzung und den Einsatz seiner Mitarbeiter. Fur Fihrungskrafte ist es
unerlasslich, die Auswirkungen des Verhaltensstils auf die Mitarbeiter zu verstehen. Eine der zentralen
Lektionen von SOCIAL STYLE lautet ,Beherrschen Sie sich selbst®, was bedeutet, dass Sie Ihre eigenen
stilgebundenen Verhaltensweisen kontrollieren sollten, die flr andere Stress verursachen
kénnen.
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ANPASSUNGSFAHIGKEIT UND EFFEKTIVITAT

Eine der wichtigsten Mdglichkeiten, wie Stil die Erkenntnisse des starkenbasierten Ansatzes
verbessern kann, ist die Anwendung von Anpassungsfahigkeit. Anpassungsfahigkeit ist ein Mal}
fur zwischenmenschliche Effektivitat und liefert Erkenntnisse und Empfehlungen, wie die
Produktivitat mit anderen gesteigert werden kann, darunter Mitarbeiter, Vorgesetzte und
Kollegen. Unabhangig von den personlichen Starken einer FUhrungskraft ist eine ihrer
wichtigsten Fahigkeiten die Fahigkeit, effektiv mit anderen zu kommunizieren und
zusammenzuarbeiten. Zahlreiche Studien zeigen, dass zwischenmenschliche Fahigkeiten mit
zunehmender Ubernahme von Fiihrungsaufgaben immer wichtiger werden.

Anpassungsfahigkeit liefert Feedback zu diesen notwendigen zwischenmenschlichen Fahigkeiten.

Beispielsweise wirden die meisten Menschen davon ausgehen, dass Fluhrungskrafte, die Uber
ausgepragte Fahigkeiten im Bereich ,Beziehungsaufbau® verfigen, von Natur aus geschickt im
zwischenmenschlichen Umgang sind. Schlief3lich konzentrieren sie sich darauf, gute
Beziehungen zu anderen aufzubauen und zu pflegen. Allerdings kénnen auch diese sozial
kompetenten Personen an ihre Grenzen stof3en. Sie kdnnen moglicherweise nicht fir ihre
Standpunkte eintreten und geben stattdessen den Meinungen anderer nach. Dies kann ihre
Effektivitat einschranken und sich auch auf ihre Mitarbeiter auswirken, die sich auf sie
verlassen als Verfechter ihrer Anliegen. Die Strategien des Anpassungsfahigkeitsmodells
kénnen diesen Fuhrungskraften helfen, selbstbewusster aufzutreten und gegebenenfalls
Risiken einzugehen, wodurch sie ihre Effektivitat steigern kénnen.
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VORTEILE & ZUSAMMENFASSUNG:

Das starkenbasierte Fiihrungsmodell ist auf3erst niitzlich, um Menschen dabei zu
unterstutzen, ihre primaren Starken zu erkennen und Strategien zu entwickeln, um
diese Eigenschaften optimal zu nutzen. In Verbindung mit dem SOCIAL STYLE-Modell
kann es ein wertvolles Instrument sein, um Fuhrungskraften dabei zu helfen, die Starken
ihrer Teammitglieder zu verstehen und Teams mit einer Vielfalt an Starken und
Stilen zu bilden. Es ist auRerdem

ein sehr wertvoller Mechanismus, um Einzelpersonen dabei zu unterstitzen, sich auf
die Dinge zu konzentrieren, die sie am besten kdnnen. Dies macht sie nicht nur
glucklicher und engagierter in ihrer Arbeit, sondern kommt auch dem Unternehmen
zugute.

Tatsachlich missen Einzelpersonen im Laufe ihrer FUhrungslaufbahn neue Fahigkeiten
entwickeln, wobei zwischenmenschliche Fahigkeiten besonders wichtig sind. Das
SOCIAL STYLE-Modell erganzt den Starkenansatz durch seinen Fokus auf dulReres
Verhalten, die Wahrnehmung anderer und Strategien zum Umgang mit Schwachen
durch den Einsatz von Anpassungsfahigkeit.
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Patracus.. TRACOM

INTELLIGENT BUSINESS An Educate 360 Brand

DACH & Italy Distributor

TRACOM

[WARUM wir dies tun]

Wir sind davon Uberzeugt, dass ein besseres Verstandnis der Menschen fiir sich selbst und
andere die Welt zu einem besseren Ort macht.

[WAS wir tun]

Wir fassen unsere Erkenntnisse zu umsetzbaren Lerninhalten und Ressourcen zusammen,
die die Leistungsfahigkeit des Einzelnen in allen Bereichen seines Lebens verbessern. Wir
bezeichnen dies als soziale Intelligenz.

[WIE wir es tun]

Durch Forschung und Erfahrung decken wir die verborgenen Hindernisse auf, die Menschen
daran hindern, ihr maximales Potenzial zu entfalten, und ermitteln, wie diese liberwunden
werden konnen.

Weitere Informationen finden Sie unter WWW.PATRAEUS.CH
email an info@patraeus.ch oder telefonisch: CH: 091.940.29.00 /
DACH: +41.91.940.29.00
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