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KOGNITIVE
VERZERRUNGEN

UND DIE GESCHICHTE DER SOZIALEN INTELLIGENZ

Alle Menschen sind von
kognitiven
Verzerrungen

betroffen, die unser
Denken, Handeln und
Reagieren auf die Welt
um uns herum
verzerren,

,Das Tempo des Wandels férdert die Nachfrage

nach anpassungsféhigen, kritisch denkenden

Menschen, Kommunikatoren und Fiihrungskréften. Mit ®

der zunehmenden Technologisierung sind Soft Skills T R AC o M G RO U P
sehr gefragt, um das Wachstum von Menschen und
Unternehmen voranzutreiben.“— LINKEDIN 2018

WORKPLACE LEARNING REPORT THE SOCIAL INTELLIGENCE COMPANY®
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Alle Menschen sind  von
kognitiven Verzerrungen
betroffen, die unser Denken,
Handeln und Reagieren auf die
Welt um uns herum verzerren.
Dies geschieht, weil
unser Gehirn faul ist — wir suchen nach
schnellen Interpretationen von Ereignissen
und einfachen Losungen fir Probleme. Wir
entwickeln Gewohnheiten, damit wir keine
Energie darauf verwenden mussen, Uber
das, was wir tun, nachzudenken (denn
Denken ist harte Arbeit; unser Gehirn
verbraucht taglich etwa 20 % der Energie
unseres Korpers, sodass Gewohnheiten
helfen, wertvolle Energie zu sparen). Die
Nebenwirkung davon ist jedoch, dass wir
oft Fehler machen und Entscheidungen
treffen, ohne uns bewusst zu sein, dass wir
auf Autopiloten geschaltet sind. Unser Gehirn
nutzt Abkirzungen, die unsere Fahigkeit
beeintrachtigen, auf das Geschehen um
uns herum zu achten.

Wenn es um soziale Intelligenz geht,
beeintrachtigen diese Verzerrungen unsere
Fahigkeit, mit anderen zu kommunizieren,
sie zu verstehen und mit ihnen in Kontakt zu
treten, innovativ zu sein und uns leicht an
Veranderungen anzupassen. Um eine
bessere soziale Intelligenz zu entwickeln,
mussen wir diese kognitiven Verzerrungen
durchbrechen, indem wir unser Verhalten
und unsere Gewohnheiten andern.

VOREINGENOMMENHEIT
UND SOCIAL STYLE®

Bei der Kommunikation und
Zusammenarbeit mit anderen unterliegen wir
der
Selbstbewertungsvoreingenommenheit,
die beeinflusst, wie wir uns selbst sehen und
das Verhalten anderer interpretieren.
Erstens flihrt sie dazu, dass wir uns selbst
falsch einschatzen, d. h. wir haben kein
gutes Selbstbewusstsein darlber, wie wir
auf andere wirken. Zweitens fihrt diese
Verzerrung dazu, dass wir die Handlungen
anderer falsch interpretieren. Wenn jemand
etwas tut, mit dem wir nicht einverstanden
sind, fihren wir dies auf seine Personlichkeit
oder seinen ,Charakter” zurtick und nicht auf
die Umstande oder einfache Unterschiede
im Verhaltensstil. Diese Kombination aus
mangelnder Selbsteinschatzung und
Missverstandnissen gegeniiber anderen
flhrt zu Problemen. Wir erkennen nicht die
Praferenzen des anderen, wie Dinge zu
erledigen sind. Wir kommunizieren
und/oder

interagieren auf eine Weise, die unsere
eigenen Bedurfnisse widerspiegelt, ohne
die Bedurfnisse und Vorlieben anderer
anzuerkennen.

Vorurteile iberwinden: Vorurteile bei
der Selbsteinschétzung zu iberwinden ist so
einfach wie das Erlernen verschiedener
Verhaltensweisen. Mit diesem Wissen
kénnen wir unsere Kommunikation und
Zusammenarbeit mit anderen anpassen.
Diese einfachen Veranderungen fuhren zu
einer hoheren personlichen Effektivitat. Wir
kénnen uns unserer eigenen
Verhaltensweisen bewusst werden und
erkennen, wie diese von anderen
wahrgenommen werden. Die Menschen
lernen dann, wie sie erkennen konnen,
inwiefern ihr Verhalten ihre Leistung und
Effektivitat beeintrachtigt, insbesondere in
stressigen Zeiten. Wir lernen auch, die
Verhaltensweisen anderer zu erkennen und
mit ihnen auf eine Weise zu kommunizieren,
die zu Verstandnis und Akzeptanz flhrt.
Dies hilft Teams und Organisationen, kleine
Ziele effektiver zu erreichen oder groR3e
Veranderungen zu bewaltigen.

Warum SOCIAL STYLE: SOCIAL STYLE

wurde von Tausenden von globalen
Organisationen eingesetzt, um die
Fihrungsleistung und die

Verkaufsergebnisse zu verbessern. SOCIAL
STYLE wird von diesen flhrenden
Unternehmen und Fuhrungskraften
ausgewahlt, weil es hochwirksam und
dennoch leicht zu verstehen und
anzuwenden ist.

Emotionales Gehirn oder rationales Gehim?

Wie Training hilft: Das SOCIAL STYLE-
Training von TRACOM basiert auf
beobachtbarem Verhalten, das die
Lernenden anwenden konnen, um die
Praferenzen einer Person schnell zu
erkennen und fundierte Entscheidungen zu
treffen, damit sich diese Person wohlflhit.
Diese Fahigkeit, Ihr Verhalten anzupassen,
wird als Vielseitigkeit bezeichnet.

Geschiftsergebnisse: Personen, die
SOCIAL STYLE- und
Vielseitigkeitsstrategien anwenden, sind
bessere Kommunikatoren, effektiver in
Fuhrungsrollen und bauen bessere Kunden-

und Teambeziehungen auf.
‘ ‘ bietet praktische und

umsetzbare
Anleitungen zum Aufbau und zur
kontinuierlichen Verbesserung
zwischenmenschlicher
Beziehungen.

Anpassungsfahigkeit
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VOREINGENOMMENHEIT
UND EMOTIONALE
INTELLIGENZ (EQ)

Der Aufbau sinnvoller, wirkungsvoller
Beziehungen mit Kollegen ist wichtig,
doch diese Fahigkeit hangt von unserer
Fahigkeit ab, uns in andere
hineinzuversetzen und mit ihnen in Verbindung
zu treten. Leider wird diese Fahigkeit haufig
durch die Transparenzverzerrung
untergraben, die uns glauben lasst, dass
andere unseren emotionalen Zustand
genau erkennen, und uns dazu verleitet, zu
Uberschatzen, wie genau wir die
emotionalen Zustande anderer verstehen.
Mit anderen Worten: Wir glauben, wir seien
offene Blcher, obwohl wir es nicht sind,
und wir glauben, dass andere leicht zu
lesen sind, obwohl sie es nicht sind. Diese
Verzerrung steht der Entwicklung von
Beziehungen und der Verbesserung
unserer emotionalen Intelligenz (EQ) im
Weg. Wir glauben, dass andere Menschen so
denken wie wir, und behandeln sie daher
so, als waren sie genau wie wir und hatten
dieselben Uberzeugungen und Emotionen.
Ebenso glauben wir, die Emotionen
anderer zu erkennen und zu verstehen,
liegen dabei aber oft falsch und
interpretieren Signale falsch. Wenn ein
Kollege verargert ist, erkennen wir dies oft
nicht und behandeln ihn so, als ware nichts
geschehen, wodurch wir seine Geflhle
missachten und die Beziehung
beschadigen.

Vorurteile idiberwinden: Um die
Transparenzverzerrung zu Uberwinden,
kénnen Menschen Strategien zur

Verbesserung ihrer emotionalen Intelligenz
(EQ) erlernen. Einfache
Verhaltensanderungen, wie aktives Zuhoéren
und genauere Beobachtung der
Korpersprache und Mimik anderer
Menschen, koénnen wesentlich zu einem
genaueren Verstandnis anderer beitragen.
Umgekehrt ist die Entwicklung eines
besseren Selbstbewusstseins entscheidend
far die Uberwindung der Transparenz-
Voreingenommenheit. Dies kann erreicht
werden, indem Sie |hre emotionalen
Ausloser auflisten — Dinge, die Sie stressen,
frustrieren oder witend machen. Es hat sich
gezeigt, dass diese einfache MaRnahme zu
einem besseren emotionalen Verstandnis
Selbstbeherrschung in
schwierigen Zeiten fihrt. Ein besseres
Selbstbewusstsein

und mehr
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Erkenntnis wird auch durch regelmaRiges
Feedback zu Starken und Schwachen
erreicht.

So schwer es auch sein mag, Feedback
anzunehmen, es ist entscheidend, um diese
Voreingenommenheit zu Uberwinden und
bessere Beziehungen aufzubauen. Eine
bessere Verbindung zu anderen fordert die
Arbeitsleistung und gilt als eine der
wichtigsten Fahigkeiten fur die Zukunft.

Warum Verhaltens-EQ: Der moderne
Arbeitsplatz erfordert ein neues
Trainingsmodell fir emotionale Intelligenz,
das sich auf die praktisch wichtigsten
Aspekte des EQ konzentriert und speziell auf
die Herausforderungen des modernen
Arbeitsplatzes ausgerichtet ist.

Wie Training hilft: Die Forschung von
TRACOM zeigt, dass die
Verhaltenselemente des EQ-Trainings — die
Aspekte des Modells, die sich auf unsere
Handlungen konzentrieren — zu den
sichtbarsten und bedeutendsten
Verbesserungen fuhren.

Geschaftsergebnisse: Die Verbesserung
der Verhaltensaspekte von EQ hat sich als
einer der  besten Pradiktoren  fur

Arbeitsleistung und Erfolg erwiesen.
einer Organisation
zu prégen.

Als HR-Fachleute werden wir zur
Lésung von Problemen
herangezogen. Wenn wir jedoch
die Méglichkeit erhalten, diese
Probleme nicht nur zu I6sen,
sondern auch ihre Ursachen zu
verstehen, kbnnen wir die
Organisation dazu anleiten,
tiefer als nur an der Oberfldche
einiger der Herausforderungen
zu suchen, denen wir
moglicherweise
gegenliiberstehen.

Verhaltensbezogen
e emotionale
Intelligenz tréagt
dazu bei, die Kultur

Voreingenommenheit und

organisatorische Agilitat

Die Bedeutung der Entwicklung neuer
Konzepte und Vorgehensweisen war noch
nie so offensichtlich wie heute. Die moderne
Welt verlangt von Einzelpersonen und
Organisationen Agilitdt. Unsere Fahigkeit,
agil zu sein, wird jedoch durch den
Tunnelblick-Bias beeintrachtigt, der dazu
fuhrt, dass wir uns auf eng gefasste Ziele und
Prioritdten  konzentrieren und andere
Madglichkeiten und Chancen tUbersehen. Wir
zbgern, Alternativen zu unserer Denkweise
in Betracht zu ziehen, oder sind so sehr auf
den unserer Meinung nach richtigen Ansatz
fixiert, dass wir uns anderen Lésungswegen
verschlieen. Die Folge dieser Verzerrung
istt dass Menschen, Teams und
Organisationen neuen Vorgehensweisen
gegenuber nicht wirklich offen sind. Selbst
wenn Organisationen die Notwendigkeit von
Innovation beflrworten, halt sie diese
Verzerrung immer noch zurlick. Aus diesem
Grund schaffen es viele Organisationen
nicht, Schritt zu halten oder innovativ zu sein,
selbst wenn ihr Uberleben auf dem Spiel
steht.

Vorurteile iiberwinden: Tunnelblick-
Vorurteile lassen sich durch Strategien
Uberwinden, die Experimentierfreudigkeit
und Offenheit in der Arbeitsweise fordern.
Ein Beispiel hierfur sind Strategien zur
Ideenfindung, bei denen Menschen
ungewohnliche Ideen entwickeln mussen,
die auf den ersten Blick Vvielleicht
schrecklich erscheinen. Die schlechten
Ideen selbst funktionieren zwar nicht, aber
schlechte Ideen enthalten oft den Keim fur
gute ldeen. Diese Technik erzwingt also
eine subtile Verhaltensanderung, die die
Tunnelblick-Voreingenommenheit
Uberwindet. Die Menschen gewdhnen sich
an Experimente, Risiken und Unklarheiten.
Dies wiederum hilft den Teams, indem es den
Menschen die Werkzeuge an die Hand gibt, die
sie  bendtigen, um erfinderischer und
einflussreicher zu sein und offener flr
einzigartige ldeen und Perspektiven, fur die
Veranderung von Prozessen und Verfahren
und fir die Betrachtung von Markten und
Kunden aus einer anderen Perspektive.

All diese Dinge tragen dazu bei, eine agile
Organisation zu werden.
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die einzigartige Chancen erkennen und
nutzen kann, sobald sie sich bieten. Agilitat ist
eine grundlegende Fahigkeit, die erfolgreiche
Organisationen der Zukunft auszeichnen
wird.

Warum Agilitat: Die Fahigkeit, agil zu
sein, hat Auswirkungen auf fast alle
Aufgabenbereiche und Abteilungen,
einschlieflich Vertrieb, Kundenservice und
sogar das Backoffice. Agile Menschen und
Organisationen gestalten ihre Zukunft und
ihre Markte.

Wie Schulungen helfen: Das Programm
sUnlocking Agility” von TRACOM hilft
Organisationen dabei, eine
anpassungsfahige Denkweise sowie
Innovationsstrategien zu entwickeln, um die
Tunnelblick-Voreingenommenheit zu
Uberwinden. Agile Unternehmen férdern
Innovationen und entwickeln sich
erfolgreicher als ihre Konkurrenten, indem
sie die sich um sie herum bietenden
Chancen nutzen.

Geschaftsergebnisse: Agile Menschen
betrachten Misserfolge mit einer um 22 %
héheren Wahrscheinlichkeit als Lernchance
und treffen mit einer um 17 % hdheren
Wahrscheinlichkeit qualitativ. hochwertige
Entscheidungen in unsicheren Situationen.

Die Nachfrage nach
Agilitatskompetenz
en ist gro und

universell. Unsere
Fiihrungskréfte haben diese
Féhigkeiten als entscheidend fiir
unser Geschéft und relevant fiir
unsere Mitarbeiter auf allen Ebenen
identifiziert.

VOREINGENOMMENHEIT
UND RESILIENZ

Unsere Fahigkeit, uns wahrend disruptiver
Veranderungen und Widrigkeiten zu erholen
und voranzukommen, wird durch die
Negativitdtsverzerrung beeinflusst, die
dazu fuhrt, dass wir uns mehr auf das
~Schlechte” als auf das ,Gute” konzentrieren.
Die  Negativitatsverzerrung hat sich
entwickelt, um uns zu helfen, Gefahren in
unserer Umgebung zu Uberleben — wilde
Tiere, giftige Lebensmittel und Unwetter

Soziale Intelligenz steigert die
Leistungsfahigkeit des Menschen, indem sie
die Art und Weise, wie wir denken, handeln

und reagieren, positiver und produktiver

verandert.
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waren nur einige der Gefahren, denen es Warum Resilienz: Resilienz ist die
auszuweichen galt. In der modernen Welt Fahigkeit, sich an  Veranderungen,
wird die Kampf-/Flucht-/Erstarrungsreaktion Widrigkeiten ~ und  Stressfaktoren  so
haufiger durch wahrgenommene anzupassen, dass Menschen sich nicht nur
Bedrohungen unserer psychischen erholen, sondern auch weiterentwickeln —
Sicherheit ausgeldst, beispielsweise durch um zu wachsen und sich zu verbessern.
das Gefuhl der Machtlosigkeit angesichts
von Veranderungen. Diese Verzerrung Wie das Training hilft: Der Kurs
beeinflusst unsere Uberzeugungen,

+Entwicklung einer resilienten Denkweise”
von TRACOM ist eine eintdgige Erkundung
der Resilienz, die es Menschen erméglicht,
ihre negative Voreingenommenheit durch
eine neue Sichtweise und praktische
Strategien fur verbesserte Resilienz und
Produktivitat zu ersetzen.

Einstellungen und Reaktionen auf
Veranderungen und hindert uns daran, mit
Schwierigkeiten umzugehen und
letztendlich auf eine Weise
voranzukommen, die zu personlichem
Wachstum und neuen Chancen fihrt.

Vorurteile Uiberwinden: Die Geschiftsergebnisse: Resiliente
Negativititsverzerrung wird durch eine Menschen sind engagierter, weniger
Reihe von Verhaltensstrategien widerstandsfahig gegentiber
Uberwunden, die Menschen dabei helfen, Verénderungen und emotional besser
verschiedene Bereiche der Resilienz darauf vorbereitet, sich bei der Arbeit
aufzubauen, wie z. B. realistischen einzubringen.

Optimismus, Problemlésungskompetenz

als Puffer in schwierigen Zeiten. Im Grunde Menschen dabei helfen
lernen  Menschen, die automatischen kénnen, die Chancen
Gedankep zu erkennep, die glle. Menschen , die Verdnderungen mit sich bringen,
als Reaktion auf stressige Ereignisse haben. erkennen und eine Denkweise

Diese automatischen Gedanken sind fast , e . g
immer negativ und nehmen Ereignisse als entwickeln konnen, die diese Chancen

und Selbstbeherrschung angesichts von Wir alaub d .
Veranderungen sowie soziale Unterstltzung Ir glauben, aass wir

Bedrohung wahr. annehmen. Der Ansatz ,,Entwicklung
einer resilienten Denkweise*
Wenn beispielsweise eine Veranderung am macht genau das méglich.

Arbeitsplatz angekindigt wird, malen sich
viele Menschen eine Katastrophe aus und
glauben, dass das schlimmstmogliche

Ergebnis am wahrscheinlichsten ist. Dies ﬁ

wiederum beeintrachtigt ihre Fahigkeit, q rocus
proaktiv zu handeln und sicherzustellen, LLe
dass die Veranderung ihnen zugutekommt.

Das Verstandnis dieser TRACOM“‘

Voreingenommenheit und die Anwendung An Educate 360 Brand

von Strategien zum Aufbau personlicher DACH & Italy Distributor

Resilienz  werden Unternehmen dabei

helfen, groRe Veranderungen in der Zukunft info@patraeus.ch / T:+41(0)91.940.29.00

erfolgreich zu bewaltigen.
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