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Dans un monde en constante évolution - de déstabilisantes a innovatrices - les personnes
résilientes sont mieux préparées a faire face aux changements, aux défis et aux
perturbations. Sur le marché du travail, cette compétence assure le succés. Sans elle,
I'échec. La résilience est la capacité de rebondir en période d'adversité et de voir les défis
comme des opportunités de croissance. Parce que nous travaillons dans un monde ou le
changement est constant et inévitable, les compétences en résilience deviennent de plus en
plus cruciales.

POURQUOI LA RESILIENCE?
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problémes liés au stress problémes de santé mentale d’engagement du personnel

MAIS ENCORE SEULEMENT...

des programmes de bien-étre incluent la gestion du stress...
QUE FONT LES 43 % RESTANTS POUR REGLER LE PROBLEME ?

LA RESILIENCE EST AU CCEUR DE CES

DEFIS LIES AU LIEU DE TRAVAIL :
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déclarent ne pas savoir s'adapter au changement recherchent un emploi ailleurs

LA FORMATION SUR LA RESILIENCE AMELIORE LES PROGRAMMES DE BIEN-ETRE

Des études montrent que ” les initiatives et les programmes qui favorisent un
milieu de travail résilient et mentalement sain ont produit des rendements
importants sous la forme de co(ts de soins de santé plus faibles, d'une
productivité plus élevée, d'un taux d’absentéisme plus faible et d'une diminution
du roulement de personnel.” 3

DEFINITION DE LA RESILIENCE :

@ FLEXIBLE, ADAPTABLE AU CHANGEMENT

©, TROUVER DES OPPORTUNITES DE CROISSANCE
FACE AUX DEFIS

= POUR REBONDIR ET ALLER DE L'AVANT

£ ETAT D’ESPRIT DE CROISSANCE PAR RAPPORT

A ETAT D'ESPRIT FIXE

VALEUR DE LA FORMATION SUR LA RESILIENCE

Une étude de 3 125 participants démontre le lien entre la résilience et les compétences professionnelles clefs*
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RESILIENCE AVANT LA FORMATION % AUGMENTATION AVEC LA FORMATION SUR LA RESILIENCE

“DEPUIS QUE JE PARTICIPE AU PROGRAMME DE
RESILIENCE, JE SUIS PLUS CAPABLE DE...”

“flexibilité lorsque les choses 20% “maintenir de bonnes relations avec
changent” les collegues “

“controler les émotions négatives avec
& 77%

. \ . “soutenir les changements au travail”
les clients et les collegues

“accepter les remarques” 70% “se sentir investi dans le propre réle”

70% “rester motivé pour avoir de bons 67% “rester engagé dans mon travail”

résultats”

RESULTATS DE LA FORMATION SUR LA RESILIENCE

des employés considérent la formation trés utiles
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“C’était une excellente formation. Elle nous a mis au défi d'approfondir nos vies et
d'examiner les éléments déclencheurs qui nous faisaient ressentir une émotion.
Nous avons appris a améliorer et a contréler nos pensées pour avoir plus
confiance en nos actions et développer la résilience. “

LA RESILIENCE PEUT ETRE DEVELOPPEE

o9 e La résilience est contagieuse et les dirigeants peuvent
"' avoir une influence sur I'ensemble de |'organisation.
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- ' = Ces compétences peuvent étre développées.
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M Se concentrer sur une ou deux techniques
seulement a un impact mesurable sur le rendement.
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TRACOM;GROUP [POURQUOI LE FAISONS-NOUS] Nous croyons que I'amélioration de la
compréhension qu'ont les gens d'eux-mémes et des autres rend le monde
THE SOCIAL INTELLIGENCE COMPANY® MERieur,

[QUE FAISONS-NOUS] Nous synthétisons nos decouvertes en apprentissage
WWW.TRACOM.COM réalisable et en ressources qui améliorent le rendement d'une personne dans
INFO@TRACOM.COM toutes les étapes de sa vie. |l en résulte une Intelligence Sociale.

303-470-4900

[COMMENT FAISONS-NOUS] Grace a la recherche et a I'expérience, nous
decouvrons les obstacles caches qui empéchent les gens d'atteindre leur plein
potentiel.




